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INTRODUCAO

O Decreto n2 7.234, de 19 de julho de 2010, dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia

Estudantil (PNAES) e fornece subsidios a permanéncia dos alunos nos cursos de graduacdo, bem como
minimizar as desigualdades, reduzir as taxas de retencdo e evasdo, com vistas a contribuir a
promocado da inclusdo pela educagdo (BRASIL, 2010).

O inciso Il do paragrafo Unico do artigo 5° do decreto dispde sobre o requisito de que as
instituicOes federais de ensino superior (IFES) devem fixar mecanismos de acompanhamento e
avaliacdo do PNAES. Ndo obstante, o aperfeicoamento das acdes governamentais proposto
pelas entidades publicas considera os indicadores como base instrumental ao diagndstico,
elaboragdo, implementagdo, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas (BRASIL, 2012).

Embora algumas IFES apresentem mecanismos que permitam o acompanhamento e
avaliacdo do PNAES, os estudos reforcam o estagio inicial da discussdo e lacunas (IMPERATORI,
2017; SOUZA; CINTRA, 2020). Logo, este relatdrio apresenta um conjunto de indicadores que
podem ser utilizados na universidade (nivel micro) para produzir informacdes que auxiliem na
tomada de decisdes por parte dos gestores, bem como produzir transparéncia e informacdes

a sociedade em geral, como forma de acompanhar o resultado e impacto do PNAES.
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SINTESE DO PROBLEMA

Averiguou-se a auséncia de mecanismos de avaliacdo da politica de assisténcia estudantil

em algumas IFES no Brasil. A concessdo de beneficios é realizada entre os alunos, mas em
muitos casos ndo tem a disponibilizacdo nem divulgacdo de dados quantitativos gerais,
informagdes acerca do rendimento dos alunos assistidos, tampouco um acompanhamento
mais efetivo da politica publica em questdo. Esta limitacdo é apontada por Eloi (2018) e por
Imperatori (2017), quando apontam poucos estudos de caso sobre a assisténcia estudantil em
termos de indicadores longitudinais.

A avaliacdo da politica de assisténcia estudantil pode conduzir a continuacdo da mesma,
a reestruturacdo de seus processos ou até mesmo a sua extingdo (SECCHI, 2013). Além disso,
infere-se o interesse que o governo tem no acompanhamento e avaliacdo de suas politicas
publicas, pois os elementos oriundos desses processos podem fornecer informacgdes sobre a

qualidade das acGes (CUNHA, 2018).
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OBJETIVOS

Propor um conjunto de indicadores para avaliar e monitorar a politica de assisténcia

estudantil nas IFES do Brasil, criados a partir do modelo da Cadeia de Valor e os 6Es do
Desempenho®, desenvolvido pelo Instituto Publix, que permite a construcdo de definicdes
especificas do desempenho e visibilidade dos resultados por meio da eficiéncia, eficacia,

efetividade, esforgos, economicidade, execucdo e exceléncia (MARTINS; MARINI, 2010).

Como utilizar os indicadores?

Cada instituicdo poderd adequar os indicadores propostos neste

relatdrio, de acordo com as suas realidades especificas e locais.

A Instituicao da qual fago parte ja possui indicadores. Em
. . ~
que essa proposta podera me ajudar? | —

Os indicadores existentes podem ser comparados com os propostos e
melhorados em alguns aspectos, a critério dos gestores e responsaveis.

Quais os ganhos para a Instituicao?

Melhor acompanhamento e avaliacdo das acBes e recursos destinados a
assisténcia estudantil, em atendimento ao proposto pelo decreto do PNAES.
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DIAGNOSTICO DA SITUACAO-
PROBLEMA

Como foi diagnosticado este problema?

Literatura e questiondrio enviado as 69 IFES do Brasil, pdde-se tracar
. =1 o panorama da realidade dos indicadores no ambito da assisténcia

- estudantil.

Quais foram os resultados encontrados?

Busca de termos nas bases de ("indicator*" OR "performance evaluation" OR
dados: Scielo, Scopus, Web of "monitoring") AND ("student assistance" OR
Science, Google Scholar e BDTD "PNAES")

Total: 322

Excluidos: 237
Filtros aplicados
todos os tipos de Ap6s analise de trabalhos duplicados: 74 Excluidos: 11
trabalho

sem delimitagdo de

Apds andlise de Titulo, Palavras-chave e Resumo,
filtrando especificamente os relacionados a
Assisténcia Estudantil: 85

tempo Trabalhos selecionados para leitura e

localizagdo dos termos aprofundamento: 74
em todo o documento

Excluidos por ndo se aplicarem
diretamente ao estudo: 20

TOTAL: 54 Excluidos por ndo terem acesso

completo para leitura: 2
PORTFOLIO FINAL: 52

Possuem
indicadores

Responderam ao 19
questionario

TOTAL DE IFES NO 24

BRASIL

69
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Nao responderam
ao questionario

45

Nao possuem
indicadores

5




RECOMENDACOES DE
INDICADORES

Os indicadores apresentados representam o pontapé para aquelas IFES que nédo
apresentam mecanismo em suas estruturas, bem como podem ser utilizados como
aprimoramento dos indicadores ja existentes nas IFES.

INDICADOR - SATISFACAO DO ESTUDANTE ASSISTIDO

Como calcular o indicador?

T ——
Média aritmética das notas de cada aluno pelo nimero de estudantes assistidos.

Qual a unidade de medida da formula de calculo?

Média aritmética.

O que sera medido com este indicador?

A satisfagdo do estudante assistido.
===~

Qual o sentido do indicador?

Quanto maior, melhor.

Qual a meta proposta com este indicador?

Maior que 6.

Quem é o responsavel pela coleta de dados?

Pro-Reitoria ou setor especifico. /

Onde esses dados podem ser obtidos? . I

Na pesquisa aplicada junto aos estudantes assistidos (disponivel no final deste relatério).

Qual a periodicidade de divulgagéo do indicador?

Semestral.
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INDICADOR - TAXA DE COBERTURA DO PNAES

Como calcular o indicador?

Pela razao entre o numero de alunos com bolsas pela quantidade de alunos com renda per
capita menor ou igual a 1,5 salario minimo.

Qual a unidade de medida da formula de calculo?

Porcentagem.

O que sera medido com este indicador?

Quantidade de alunos com renda per capita menor ou igual a um salario minimo e meio,
assistidos pelo PNAES.

Qual o sentido do indicador?

Quanto maior, melhor.

===~
Qual a meta proposta com este indicador?

Maior que 75%

Quem é o responsavel pela coleta de dados?

Pro-Reitoria ou setor especifico. /

Onde esses dados podem ser obtidos? . I

InscrigGes dos alunos nos editais de selegdo.

Qual a periodicidade de divulgagéo do indicador?

Semestral.

INDICADOR - EVASAO PNAES

Como calcular o indicador?

Diferenga do total de ingressantes pelo total de concluintes, no tempo de integralizagdo

Qual a unidade de medida da formula de calculo?

Porcentagem.

O que sera medido com este indicador?

O numero de estudantes desistentes cobertos pelo PNAES.

Qual o sentido do indicador?

Quanto menor, melhor.

Qual a meta proposta com este indicador?

0%

===~
Quem é o responsavel pela coleta de dados?

Pré-Reitoria ou setor especifico. /

Onde esses dados podem ser obtidos? . I

Relatdrio de Gestdo ou Sistema Académico.

Qual a periodicidade de divulgagéo do indicador?
T ——

Periodo de integralizagdo do curso.
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INDICADOR - SUCESSO DO ESTUDANTE ASSISTIDO

Como calcular o indicador?

Razao do total de alunos PNAES que se Tormaram pela quantidade de alunos cobertos pelo

PNAES.

Qual a unidade de medida da formula de calculo?

Porcentagem.

O que sera medido com este indicador?

O numero de estudantes PNAES concluintes.

Qual o sentido do indicador?

Quanto maior, melhor.

Qual a meta proposta com este indicador?

Maior que 75%.

Quem é o responsavel pela coleta de dados?

Pré-Reitoria ou setor especifico. /

Onde esses dados podem ser obtidos? . I

Sistema Académico.

Qual a periodicidade de divulgagéo do indicador?

Semestral.

INDICADOR - TEMPO DE ESPERA PARA RECEBIMENTO DO AUXILIO

Como calcular o indicador?

Meédia aritmetica total do tempo meédio (por aluno) do total de dias corridos entre a abertura
do edital e a concessdo do auxilio.

Qual a unidade de medida da formula de calculo?

Dias (Média aritmética).

O que sera medido com este indicador?

O tempo corrido entre a abertura do edital e a concessdo do auxilio.

Qual o sentido do indicador?

Quanto menor, melhor.

Qual a meta proposta com este indicador?

Menor que 30.

===~
Quem é o responsavel pela coleta de dados?

Pré-Reitoria ou setor especifico. /

Onde esses dados podem ser obtidos? . I

Nos dados da inscri¢do e percepgdo do auxilio.

Qual a periodicidade de divulgagéo do indicador?
T ——

A cada edital ou mensal, se for fluxo continuo.
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INDICADOR - VELOCIDADE MEDIA DE CONCLUSAO DE CURSO

Como calcular o indicador?

Quantidade de alunos que se formaram no tempo normal zaentro do prazo de

integralizacdo: 4 anos ou 5 anos)

Qual a unidade de medida da formula de calculo?

Porcentagem.

O que sera medido com este indicador?

O tempo de integralizagdo do estudante.

Qual o sentido do indicador?

Quanto maior, melhor.

Qual a meta proposta com este indicador?

Maior que 75%

Quem é o responsavel pela coleta de dados?

Pré-Reitoria ou setor especifico. /

Onde esses dados podem ser obtidos? . I

No Sistema Académico.

Qual a periodicidade de divulgagéo do indicador?

Semestral.

INDICADOR - TICKET MEDIO POR ALUNO ASSISTIDO

Como calcular o indicador?

I
Razao do total do valor destinado para a IFES para pagamento de auxilios pelo numero de
estudantes (CPF) assistidos.

Qual a unidade de medida da formula de calculo?

RS

O que sera medido com este indicador?

Os valores financeiros/orcamentarios.

Qual o sentido do indicador?

Quanto maior, melhor.

Qual a meta proposta com este indicador?

A maior possivel.

===~
Quem é o responsavel pela coleta de dados?

Pré-Reitoria ou setor especifico. /

Onde esses dados podem ser obtidos? . I

No Relatdrio de Gestdo e extratos financeiros.

Qual a periodicidade de divulgagéo do indicador?
T ——

Semestral.
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PROPOSTA DE PESQUISA DE SATISFACAO
ESTUDANTES ASSISTIDOS - PNAES

Identificacdo do estudante:

Matricula:

Curso:

Qual auxilio vocé é beneficiado?

O auxilio que vocé recebe é pago em peculnia ou acdo?

Para as questdes a seguir, assinale a que mais corresponde a sua percepg¢ao, partindo do conceito “Péssimo”
até “Excelente”.

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
(Peso 2) (Peso 4) (Peso 6) (Peso 8) (Peso 10)

Em relacdo ao beneficio
recebido no atendimento as

suas necessidades tendo em f0) o) o) o) o)
vista a continuidade de seus

estudos

Em relagdo ao seu grau de

satisfagdo quanto as refeicdes o ¢} o o o

oferecidas pelo RU

Em relagdo ao seu grau de

satisfacdo em relacdo a o) o) o) o) f0)
moradia oferecida pela IFES

Em relagdo as agdes de saude

/ psicoldgica oferecidas pela [¢) o o) [¢) 0]
IFES

Em relagdo ao seu
rendimento académico apos
ter sido contemplado com
algum dos beneficios

Em relagdo a sua satisfacdo
de modo geral, quanto as
acOes da Assisténcia
Estudantil, na IFES
(transparéncia, comunicagdo,
atendimento)

SOMATORIO

MEDIA FINAL (soma das notas e divisdo por 6)

Descreva, sucintamente, se houver, sugestdes de melhoria para o processo de Assisténcia

Estudantil na IFES.
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